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K®pz®seink 

Informatikai tanfolyamok 

A mindennapi irodai munka hat®konys§g§t elŖseg²tŖ tanfolyamokt·l az informatikusok tov§bbk®pz®s®ig terjedŖ sz®les sk§l§t 
felºlelŖ informatikai tanfolyamainkat egyar§nt aj§nljuk egy®ni jelentkezŖknek ®s c®ges csoportoknak, a meghirdetett idŖpont-
okban vagy egyedi k®pz®sk®nt. 

Informatikai Szolg§ltat§smenedzsment ð ITIL ð oktat§sok 

Az informatikai szolg§ltat§sok minŖs®ge, hat®konys§ga a v§llalatok tºbbs®g®n®l jelentŖs kihat§ssal van az ¿zleti folyamatok 
eredm®ny®re. Sok esetben azonban - az informatikus koll®g§k kiv§l· szakmai ismeretei dac§ra - az ¿zleti oldal szereplŖi m®g-
sem el®gedettek teljes m®rt®kben. A megold§s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ¿zleti oldal ®s a szolg§ltat·i oldal kºzºtti hat®kony 
folyamat-alap¼ ºsszhang megteremt®se. Vil§gszerte az IT-szolg§ltat§sokkal foglalkoz· legelterjedtebb keretrendszer az ITIL.  

A bevezetŖ, alapoz· tanfolyamok valamelyike minden ®rintett ï ak§r megrendelŖi (v§llalati menedzsment) ak§r az IT szolg§lta-
t·i ïr®sz®re szinte ĂkºtelezŖò. 

Szem®lyis®g- ®s k®szs®gfejlesztŗ tr®ningek 

K®pz®seink f·kusz§ban a gazdas§gi hat®konys§g nºvel®se §ll a hum§n erŖforr§s kompetenci§inak fejleszt®se r®v®n. 

A megb²z·k ig®nyei alapj§n kialak²tott, tr®ningjeink sor§n a szervezeti szintŤ probl®m§k megold§s§n§l az aktu§lis kih²v§sokra 
ºsszpontos²tunk.  

Idegen nyelvi tanfolyamok 

Szervezeteknek k²n§lt idegen nyelvi (angol, n®met, francia, olasz, spanyol) tanfolyamaink tetszŖleges idŖpontban, helysz²nen 
®s ·rasz§mban k²n§lnak megold§st mindazoknak, akik §ltal§nos ®s ¿zleti kommunik§ci·juk, vagy idegen nyelvi kompetenci§-
juk ï t§rgyal§stechnika, telefonos ¿gyf®l-kommunik§ci·, prezent§ci· stb. ï fejleszt®s®t tŤzik ki c®lul.  

 

Teremb®rl®s 

 

KorszerŤen felszerelt tantermeinket b®rbe adjuk v§llalati k®pz®sek, kis l®tsz§m¼ konfe-
renci§k, bemutat·k c®lj§ra.8 oktat·term¿nkben 93 korszerť sz§m²t·g®pes hallgat·i 
munkahellyel rendelkez¿nk. 
L®gkondicion§lt tantermeink a legmagasabb szakmai kºvetelm®nyeket is kiel®g²tik. 
Sz§m²t·g®peink h§l·zatba integr§lva, Internet hozz§f®r®si lehetŖs®ggel mŤkºdnek.  

Az oktat·i g®p ®s a hozz§ csatlakoztatott, mennyezetre szerelt projektor lehetŖs®get ny¼jt 
az elhangzottak szeml®ltet®s®re. 

 

V§llaljuk a b¿f®, eb®d, sz§llodai elhelyez®s megszervez®s®t, seg®danyagok sokszoros²t§s§t.  

Notebookokb·l §ll· Mobil tanterm¿nket ig®ny eset®n ¥nºkn®l Ăberendezz¿kò.  

A k®pz®sekhez kapcsol·d· szolg§ltat§saink 

K®pz®si tan§csad§s 

¦gyfeleink munkat§rsainak szem®lyes ®s munkahelyi elŖmenetel®hez a sz¿ks®ges informatikai ®s hum§n k®szs®gek kialak²t§s§hoz a legoptim§li-
sabb k®pz®si utakat k²n§ljuk.  

Tud§sszint felm®r®s, kompetencia-vizsg§lat  
A megl®vŖ tud§sanyag felm®r®se hasznos eszkºz az oktat§s hat®konys§g§nak nºvel®s®hez ®s a karriertervez®shez. 
Nagyobb k®pz®si projektekn®l lehetŖv® teszi, hogy a r®sztvevŖk az ismereteiknek legink§bb megfelelŖ csoportban, illetve szinten 
tanuljanak.  
A felm®r®s seg²ti a hum§nerŖforr§s gazd§lkod§st az optim§lis k®pz®si tervek ºssze§ll²t§s§ban is. 

đj munkat§rsak kiv§laszt§s§nak t§mogat§sa felm®r®ssel 

Felm®r®ssel objekt²v k®pet tudunk ny¼jtani arr·l, hogy a jelºltek mennyiben rendelkeznek az adott munkakºrºk betºlt®s®hez meghat§rozott informa-
tikai ®s/vagy nyelvi kompetenci§kkal, seg²tve ezzel az ¼j munkat§rsak kiv§laszt§s§t. 
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K®pz®si lehetŗs®gek 

Meghirdetett tanfolyamaink olyan, sz®les kºrben alkalmazhat· §ltal§nos ismereteket ny¼jtanak, amelyek nagym®rt®kben hasznos²that·k tºbbf®le 
munkater¿leten is. 

K®pz®sek, tr®ningek ð angolul, n®met¿l 

Tanfolyamaink, tr®ningjeink egy r®sz®t ï ig®ny eset®n ï angol ®s n®met nyelven is megtartjuk. Sz§mos n®pszerŤ felhaszn§l·i szintŤ informatikai 
k®pz®s¿nkhºz idegen nyelven is k®sz²tett¿nk tananyagot.  

Egyedi ig®nyek szerinti k®pz®sek 

Az egyedi tanfolyamokon, tr®ningeken teljes²thetŖk a c®gek, int®zm®nyek k¿lºnleges k²v§ns§gai egyedi idŖbeoszt§si ig®nyei. 

MegfelelŖ t§rgyi felt®telek megl®te eset®n az oktat§st ¿gyfeleinkn®l kihelyezve is megtartjuk. Sz¿ks®g eset®n Mobil tanter-
m¿nkkel §llunk rendelkez®sre. 

Egyedi tematik§j¼ k®pz®sek lebonyol²t§s§ra is v§llalkozunk ak§r saj§t termeinkben, ak§r ¿gyfeleink helysz²n®n.  

Az egyedi tanfolyamok az ig®nyelt ismeretek hat®kony elsaj§t²t§s§t ®s optim§lis idŖbeoszt§s§t, valamint ï elŖzetes szintfelm®r®ssel ï hat®kony 
kºlts®ggazd§lkod§st biztos²tanak. 

Egy®ni k®pz®s ð One-to-One 

ElsŖsorban vezetŗknek k²n§lt, szem®lyre szabott k®pz®si forma, konzult§ci·, elŖzetesen egyeztetett tematika szerinti oktat§s, rugalmas idŖbeoszt§ssal. 

K®pz®sek ð egyedi fejleszt®sť rendszerekre 

A CONTROLLTraining sz§mos olyan projektben kapott szerepet ï oktat§si feladatot ï, amelyben hat§ridŖre a c®g, int®zm®ny nagysz§m¼ munka-
t§rs§t k®sz²tette fel egyedi fejleszt®sť rendszerek haszn§lat§ra. V§llalunk az egyedi rendszerek bevezet®s®ben a tananyagfejleszt®stŖl a vizs-
g§ztat§sig minden feladatot, a tanfolyamok lebonyol²t§s§t budapesti ®s vid®ki helysz²neken, biztos²tva a helysz²nt ®s az eszkºzºket. 

KKIIEEMMEELLTT  AAJJććNNLLAATTAAIINNKK  

Informatikusoknak 

A Windows 7 oper§ci·s rendszer ¼jdons§gai 

Saj§t fejleszt®sŤ tanfolyamainkon §ttekint®st adunk az ¼j oper§ci·s rendszer szolg§ltat§sair·l felhaszn§l·knak (ld.10. oldal) illetve az ¿zemeltetŗ 
rendszergazd§knak. Ut·bbiaknak sz·l Windows 7 rendszerfel¿gyelet tanfolyamunk is (ld. 12. oldal), amely kellŖen m®ly ismereteket ny¼jt a 
rendszer telep²t®se ®s mŤkºdtet®se sor§n kºvetendŖ optim§lis elj§r§sokr·l. 

D®lut§ni tanfolyamok 

Eddig csak d®lelŖtti intenz²v form§ban tartott k®pz®seinket hirdetj¿k meg ez¼ttal d®lut§n 17 ·r§t·l tartand· foglalkoz§sokkal, lehetŖv® t®ve a munka-
idŖn k²v¿li tov§bbk®pz®st. (R®szletek a 12. oldalon) EzekbŖl is kiemelj¿k a MCSA 2003 ð a Microsoft nemzetkºzileg elismert rendszeradminisztr§-
tori minŖs²t®s®nek megszerz®s®t c®lz· tanfolyamot. 

Informatikai Szolg§ltat§smenedzsment (ITIL) ð Nem csak informatikusoknak! 
Az ITIL egy, az informatikai szolg§ltat§sok teljes ®letciklus§ra vonatkoz· §ltal§nosan haszn§lt keretrendszer; vil§gszerte felismert ®s elismert m·d-
szertan. Alkalmaz§sa mind az ¿zleti oldal, mind a szolg§ltat·i oldal sz§m§ra komoly elŖnyºket biztos²t. 

ElsŖ tanfolyamaink az ITIL rendszer §ltal§nos §ttekint®s®t, az alapvetŖ ismeretek ny¼jt§s§t c®lozz§k, illetve seg²tenek a sikeres vizsgafelk®sz¿l®s-
ben. (A tanfolyamok list§ja a 11. oldalon.) 

Kºztisztviselŗknek 

Oktat·kºzpontunk ®vek ·ta tart kºztisztviselŖk r®sz®re olyan tanfolyamokat, amelyek programj§t a Korm§nyzati Szem®ly¿gyi 
Szolg§ltat· ®s Kºzigazgat§si K®pz®si Kºzpont Kºzigazgat§si K®pz®si Igazgat·s§ga minŖs²tette. Jelenleg 40 f®le k®pz®s (mo-
dul) §ll a kºztisztviselŖk rendelkez®s®re az oktat·kºzpont k²n§lat§b·l: 
ü Projektmenedzsment ®s szem®lyes hat®konys§g ï 4 modul 
ü Asszert²v kommunik§ci·s tr®ning  
ü IdŖgazd§lkod§s, stressz- ®s konfliktuskezel®s ï 2 modul 
ü Szem®lyes ®s munkahelyi hat®konys§g ï 2 modul 
ü ¦gyf®lkapcsolat menedzsment  
ü ECDL modulok ï 7 modul 
ü Office programok alkalmaz§sa ï modul§ris k®pz®s az alapokt·l (ECDL vizsg§khoz) a professzion§lis szintig (oper§ci·s rendszer, szºveg-
szerkeszt®s, t§bl§zatkezel®s, prezent§ci·, levelez®s, adatb§zis-kezel®s, projekt tervez®s ®s sz§m²t·g®pes megval·s²t§sa, honlap-tervez®s, 
k®pszerkeszt®s...) ï 23 modul 

Pedag·gusoknak 
A pedag·gusoknak az ECDL tanfolyamainkon val· r®szv®tel elfogadott tov§bbk®pz®snek minŖs¿l. Tov§bbi k®pz®seket az Informatika-sz§m²-
t§stechnika Tan§rok Egyes¿let®vel kºzºsen k²n§lunk, p®ld§ul:  
Webszerkeszt®si alapismeretek (30 ·ra) 
Bevezet®s a Windows Vista ®s Office 2007 haszn§lat§ba (30 ·ra) 
Interakt²v t§bla ï interakt²v m·dszerek a pedag·gusok ®s tanul·k kompetencia fejleszt®s®ben (30 ·ra) stb. 
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FFIINNAANNSSZZĊĊRROOZZććSS  

K®pz®s a szakk®pz®si hozz§j§rul§sb·l 
A c®gekn®l k®pzŖdŖ szakk®pz®si hozz§j§rul§s saj§t dolgoz· k®pz®s®re tºrt®nŖ felhaszn§l§s§t a 13/2006 (XII.27.) SZMM 
rendelet szab§lyozza. Oktat·kºzpontunk, amely rendelkezik a sz¿ks®ges int®zm®ny-akkredit§ci·s tan¼s²tv§nnyal, tºbb 
mint 800 f®le k®pz®s®t regisztr§ltatta a Munka¿gyi Kºzpontn§l. K²n§lat§t folyamatosan bŖv²ti annak ®rdek®ben, hogy ¿gyfelei 
a k®pz®seket a szakk®pz®si hozz§j§rul§sb·l finansz²rozhass§k. 

  

P§ly§zati t§mogat§s ig®nybe v®tele (TćMOP, stb.) 
Az eur·pai uni·s p§ly§zatok szigor¼ felt®teleket szabnak a p§ly§zati forr§sokb·l finansz²rozott k®pz®sekkel 
szemben. Oktat·kºzpontunk felk®sz¿lten v§rja a p§ly§z·kat: a sz¿ks®ges felt®teleknek eleget t®ve k²n§lja akkre-
dit§lt informatikai k®pz®seit ®s kompetencia-fejlesztŗ tr®ningjeit. 

Aj§nlott t®m§k 

ü Felhaszn§l·i programok kezel®se, alkalmaz§sfejleszt®s: szºvegszerkeszt®s, t§bl§zatkezel®s, adatb§zis-kezel®s, prezent§ci·, elektroni-
kus levelez®s, projectmenedzsment ®s csoportmunka stb.; 

ü Vezetŗi k®szs®gfejleszt®s: Partnerorient§lt kommunik§ci·; Csapat®p²t®s ®s kºzºss®gform§l§s; Stressz- ®s konfliktuskezel®s; Asszert²v 
t§rgyal§stechnika; £rtekezletvezet®s; Teljes²tm®nymenedzsel®s stb. 

ü Hivatalos Microsoft term®kspecialista k®pz®s: a Microsoft term®kek teljes v§laszt®k§t felºleli;  
ü ECDL modulok: START, teljes ®s SELECT ï a fakultat²v modulokkal (honlapk®sz²t®s, k®pszerkeszt®s);  

 
 
 

EECCDDLL  TTAANNFFOOLLYYAAMMOOKK!!  
ECDL k®pz®seinken az alapvetŖ sz§m²t§stechnikai ismeretek m·dszeres §tad§s§ra tºreksz¿nk. A nemzetkºzi 
ECDL rendszer tºbbf®le bizony²tv§ny megszerz®s®t teszi lehetŖv®, a modulok sz§m§t·l ®s tartalm§t·l f¿ggŖen: 

  

 

Modul 
ECDL 

7 MODULOS 

ECDL  
START 

ECDL 
SELECT 

Oper§ci·s rendszerek  
(Windows) 

mind a h®t 
vizsga 
leteendŗ 

h§rom  
kºtelezŗ 
vizsga 

n®gy  
kºtelezŗ 
vizsga 

Szºvegszerkeszt®s (Word) 

Internet ®s kommunik§ci·  
(Internet Explorer, Outlook) 

T§bl§zatkezel®s (Excel) 
a n®gy mo-
dulb·l 

egyet kell  
v§lasztani 

IKT alapismeretek 

az ºt  
modulb·l 
h§rmat kell 
v§lasztani 

Adatb§zis-kezel®s (Access) 

Prezent§ci· (PowerPoint) 

K®pszerkeszt®s  
(GIMP vagy Photoshop) 

k¿lºn  
letehetŗ 

k¿lºn  
letehetŗ 

Webkezdŗ  
(FrontPage) 

k¿lºn 
letehetŗ 

k¿lºn  
letehetŗ 

  

Tanfolyamainkon seg²t¿nk a vizsg§kra felk®sz¿lni.  

 

D®lelŗtt a 9-11. oldalon szereplŖ tanfolyami list§ban tal§lhat· intenz²v tanfolyamokat aj§nljuk.  

D®lut§nonk®nt  az al§bbi idŖpontokban ind²tunk ECDL k®pz®seket: 

2009. szeptember 15 ï 2010. febru§r 16. kedd, cs¿tºrtºk 
2009. okt·ber 12 ï 2010 m§rcius 10. h®tfŖ, szerda  
2009. november 5 ï 2010. §prilis 1. kedd, cs¿tºrtºk  

A d®lut§ni tanfolyamokat hetente k®tszer, 17:00 ®s 20:15 kºzºtt tartjuk. 

ćr: 104 500 Ft, a jegyzet, vizsgak§rtya ®s vizsga kºlts®ge n®lk¿l.  
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VVIIZZSSGGććKK   

ECDL Vizsg§k 

A CONTROLLTraining Kft. 1997-ben elsŖk kºzºtt lett akkredit§lt ECDL vizsgakºzpont. V§rjuk azokat, akik ECDL 
(Eur·pai Sz§m²t·g®p-haszn§l·i Jogos²tv§ny ï European Computer Driving Licence) vizsg§kat k²v§nnak tenni 
magyar vagy angol nyelven. 

Vizsg§t p®ntekenk®nt, illetve elŖzetes, csoportos megrendel®s eset®n egy®b idŖpontokban is tartunk. Vizsg§t 
legal§bb 8 fŖ ugyanarra az idŖpontra tºrt®nŖ jelentkez®se eset®n szervez¿nk. Jelentkez®st csak ²r§sban, p®nteki 
vizsga eset®n egy h®ttel, egy®b idŖpontokra k®t h®ttel megelŖzŖen fogadunk el. 

ECDL felk®sz²tŖ tanfolyamaink r®sztvevŖi a k®pz®s ¿temterv®nek megfelelŖ idŖpontban vizsg§znak. 

T®mafelelŖs: Grain Csilla È Tel.: + 36 1 457-6773 

 

Nemzetkºzi vizsgakºzpontok 
Nemzetkºzi vizsgakºzpontjainkban a honlapunkon tºrt®nŖ elŖzetes jelentkez®s alapj§n sz§mos gy§rt· hivatalos 
vizsg§i letehetŖk:  

Microsoft, Cisco, HP, VMware, EXIN, Avaya, Oracle, Citrix, Check Point, Linux, IBM, CompTIA, EMC stb.  

Fontos! Amennyiben kuponnal sz§nd®koznak fizetni m§r a jelentkez®skor jelezz®k, mert csak ekkor tudjuk azt fi-
gyelembe venni. 

A jelentkez®s tºrt®nhet faxon vagy e-mailben is. 

Tov§bbi k®rd®sekkel, valamint az egyes c®gek aktu§lis vizsga list§i®rt k®rj¿k, forduljanak adminisztr§torainkhoz: 

Schwetter £v§hoz vagy Oszl§nczi Zs·fi§hoz. 

 

 

HP vizsg§k 
Oktat·kºzpontunkban a HP k®pz®si ®s partner programj§ban szereplŖ tanfolyamok mellett a HP Preferred Part-
ner st§tusz megszerz®s®hez sz¿ks®ges HP0 ®s HP2 minŖs²tŖ vizsg§k is letehetŖek.  

A HP szervizpartnerei  sz§m§ra a n§lunk letehetŖ HP3 k®pes²tŖ vizsg§k let®tel®t biztos²tjuk. Ezekre a vizsg§kra 
felk®sz²tŖ tanfolyamokat, illetve konzult§ci·kat tartunk. Az aktu§lis lehetŖs®gekrŖl bŖvebben weboldalunkon tal§l-
hat inform§ci·t. 

Vizsgaadminisztr§tor: Schwetter £va 
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SSZZEEMM££LLYYIISS££GG--  ££SS  KK££SSZZSS££GGFFEEJJLLEESSZZTTŖŖ  TTRR££NNIINNGGEEKK    
Hum§nkompetencia-fejlesztŖ tr®ningjeink azokat az ismereteket ®s k®szs®geket helyezik a kºz®ppontba, amelyek a szem®lyi-
s®g kibontakoz§s§t ®s a szervezet fejlŖd®s®t, a munkahelyi hat®konys§g nºveked®s®t teszik lehetŖv®. A tr®ningek jelentŖs r®-
sze a p§ly§zatokon indul·k sz§m§ra is el®rhetŖ: jelenleg 17 tr®ning¿nk akkredit§lt, a kºzigazgat§sban dolgoz·k sz§m§ra 9 
programunkat minŖs²tette a Korm§nyzati Szem®ly¿gyi Szolg§ltat· ®s Kºzigazgat§si K®pz®si Kºzpont Kºzigazgat§si K®pz®si 
Igazgat·s§ga.  

Tr®ningjeink egy r®sz®t angolul is k²n§ljuk. 

Az al§bbiakban n®h§nyat felsorolunk a v§laszt®kunkb·l: 

 

Vezetŗi k®szs®gfejleszt®s 
A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk szem®lyes hat®konys§g§nak, vezetŖi ismereteinek 
bŖv²t®se, saj§t prefer§lt vezet®si st²lusuk beazonos²t§sa, 

 a beosztottak ®retts®g®re, ig®nyeire alapozott vezet®si st²lus kiv§-
laszt§sa, 

 a vezetŖi m·dszerek, technik§k gyakorl§sa ï ir§ny²t§s, meggyŖ-
z®s, motiv§ci·, szem®lyes coaching, deleg§l§s ï, megtapasztal§-
sa ®s megismer®se, 

 a kritikus vezetŖi helyzetek elemz®se,  

 a vezetŖi szerep¿kbŖl, feladataikb·l fakad· gyakorlati probl®m§k 
feldolgoz§sa, a szem®lyesen fontosnak tartott ®rt®kek vezetŖi 
munk§ban val· megjelen²t®s®nek t§mogat§sa, 

 az elhangzott ismeretek ®s a tr®ningen kipr·b§lt k®szs®gek gya-
korlatba val· §t¿ltet®si lehetŖs®geinek megtal§l§sa. 

Telemarketing  
A tr®ning c®lja: 

 a telefonon kereszt¿l tºrt®nŖ partnergondoz§s mŤv®szet®nek, az 
®rt®kes²t®si folyamat l®p®seinek tudatos²t§sa, a potenci§lis ¼j ®s a 
r®gi ¿gyfelek megkeres®s®nek, a telefonos elad§s m·dszereinek, 
a neh®zs®gek kezel®si m·dozatainak megismer®se, az alkalma-
z§si k®szs®g kialak²t§sa. 

Hat®kony panaszkezel®s az ¿gyf®lszolg§laton  
A tr®ning c®lja:  

 a r®sztvevŖk tanulj§k meg tudatosan haszn§lni ¿gyf®lkapcsolata-
ikban a potenci§lis vesz®lyhelyzetek kezel®s®nek alapvetŖ eszkº-
zeit, technik§it; k®pesek legyenek a megterhelŖ, kritikus kommuni-
k§ci·s helyzeteket ir§ny²tani ®s mind az ¿gyf®l, mind a szervezet 
sz§m§ra megnyugtat·an lez§rni. 

¦zleti etikett ®s protokoll 
A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk viselked®skult¼r§val kapcsolatos ismereteinek felele-
ven²t®se ®s korszerŤs²t®se; a szem®lyhez kºtºtt kommunik§ci·-
nak, a hivatalos alkalmakon val· t§rsalg§s legfontosabb elemei-
nek ®s formai jellegzetess®geinek megismertet®se, 

 a kºzszerepl®s ®s az ¿zleti protokoll adta lehetŖs®gek, az illem, 
etikett elŖ²r§sainak megismer®se, valamint k¿lºnbºzŖ szitu§ci·k 
elemz®se, gyakoroltat§sa, hogy a csoporttagok az alkalomnak 
megfelelŖen tudj§k alkalmazni a nemzetkºzi ¿zleti ®letben meg-
szokott ®s elv§rt viselked®si szab§lyokat. 

 
 
 
 
 
 
 
 

¦zleti kommunik§ci· ®s t§rgyal§stechnika 
A tr®ning c®lja: 

 a hat®kony, partner- ®s eredm®nyorient§lt t§rgyal§stechnikai 
megold§sok elsaj§t²t§sa, amelynek seg²ts®g®vel mindk®t t§rgyal· 
f®l sz§m§ra elŖnyºs helyzetek teremthetŖk, 

 az asszert²v t§rgyal§si m·dok megtan²t§sa, ®s az ehhez kapcso-
l·d· elm®leti ismeretek gyakorlatba tºrt®nŖ §t¿ltet®se, 

 a r®sztvevŖk ºnismeret®nek olyan ir§ny¼ ®s m®lys®gŤ bŖv²t®se, 
hogy meghat§rozhat· legyen a legtesthez§ll·bb m·dszer, amelyet 
val·ban alkalmazni is tudnak majd a napi munk§jukban. 

Stressz- ®s konfliktuskezel®s 
A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk stressz-kezel®si technik§inak fejleszt®se, 

 hat®konyabb stressz-menedzsment elsaj§t²t§sa,  

 konfliktuskezel®sben a konstrukt²v, elŖrevivŖ konfront§ci· ®s 
kommunik§ci· kult¼r§j§nak fejleszt®se, aktu§lis szem®lyes prob-
l®m§k feldolgoz§s§nak seg²ts®g®vel, 

 jelenlegi §llapotuk, terhelts®g¿k, erŖforr§suk felt®rk®pez®se,  

 az Ŗket legink§bb vesz®lyeztetŖ hat§sok, esem®nyek felismer®se, 
kezel®se ®rdek®ben hat®kony stressz- ®s konfliktuskezelŖi m·d-
szerek megismer®se, gyakorl§sa.  

Tev®kenys®gszervez®s a vezet®sben 
A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖ vezetŖk tudatosabban tekints®k §t az egy®ni ºnir§ny²-
t§si elveiket,  

 a r®sztvevŖk k®pesek legyenek idŖkihaszn§l§st ®s munkaszerve-
z®st seg²tŖ illetve h§tr§ltat· elemek ®s esem®nyek felismer®s®re, 
valamint a kreat²v munkaszervez®s megval·s²t§s§val a hat®ko-
nyabb ºnmenedzsel®sre.  

Hat®kony prezent§ci·  
Sikeres nyilv§nos besz®d ®s az ahhoz sz¿ks®ges laz²t· technik§kat el-
saj§t²t· tr®ning. 

A tr®ning c®lja:  

 a r®sztvevŖket megismertetni a prezent§ci· fajt§inak ®s alkalma-
z§sainak k¿lºnbºzŖ m·djaival, a korszerŤ prezent§ci·s technik§k-
kal, a prezent§ci·s eszkºzºk professzion§lis haszn§lat§val, a kº-
zºns®ggel folytatott kommunik§ci· alapelemeivel ®s azok hat§s-
mechanizmusaival, valamint a v§ratlan helyzetekben ad·d· sze-
repl®s elŖtti stressz felold§s§t seg²tŖ m·dszerekkel, 

 a hat®kony nyilv§noss§g elm®let®ben ®s gyakorlat§ban ny¼jtson 
ismereteket, hogy a r®sztvevŖk sikerre vigy®k prezent§ci·jukat ®s 
elŖad§saikat, 

 a r®sztvevŖk megtanulj§k, hogyan moder§ljanak a c®lok legjobb 
megval·s²t§sa ®rdek®ben probl®mahelyzetben, 

 gyakorlatban is kipr·b§lj§k a testtel, a hanggal val· b§n§sm·do-
kat, hogyan lesznek ezek szolg§latukra a sikeres, eredm®nyorien-
t§lt nyilv§nos besz®d helyzeteiben.  
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Coaching 

K¿lºnºsen aj§nljuk azoknak, akik szeretn®k a munk§jukat hat®-
konyabban v®gezni, ®s felismert®k, hogy leggyakoribb neh®zs®geik bi-
zonyos mint§kat kºvetnek. 

A program c®lja:  

 egy®ni folyamatban t§mogassuk a v§llalatok munkat§rsait, munk§-
jukkal kapcsolatos saj§t v§laszaiknak megtal§l§s§ban, 

 k®rd®seiknek ®s probl®m§iknak a feldolgoz§s§val komplexit§s§-
ban ®rts®k meg ®s l§ss§k §t saj§t szerepeiket ®s felelŖss®g¿ket a 
helyzet l®trehoz§s§ban ®s fenntart§s§ban, 

 az ezekkel a k®rd®sekkel val· szembes¿l®s minŖs®gi v§ltoz§st 
hozzon l®tre a munkat§rsak ®let®ben ®s szakmai mŤkºd®s®ben.  

Szem®lyes ®s munkahelyi hat®konys§g 

A tr®ning c®lja:  

 a tr®ning sor§n a r®sztvevŖ ismerje fel ®s tudatos²tsa, jav²tsa 
egy¿ttmŤkºd®si k®szs®geit,  

 ismerje fel ®s tudatos²tsa egy¿ttmŤkºd®si strat®gi§it, a csoportban 
elfoglalt hely®t, a csoport dinamik§j§t, az egy¿ttmŤkºd®st seg²tŖ 
vagy g§tl· hiedelmeit, viselked®si form§it, k®pess®geit, 

 megismerheti, kipr·b§lhatja ºnmag§t ®s m§sokat k¿lºnf®le 
egy¿ttmŤkºd®si helyzetekben, felismerheti ®s gyakorolhatja az 
egy¿ttmŤkºd®st serkentŖ m·dszereket. 

Idŗgazd§lkod§s 

A tr®ning c®lja: 

az idŖre, mint erŖforr§sra tekint®s szeml®let®nek erŖs²t®se,  

 a rºvid ®s hossz¼ t§v¼ c®lok ºsszeegyeztet®s®hez sz¿ks®ges dif-
ferenci§l§si k®pess®g fejlŖd®s®nek elŖseg²t®se, 

 a prioriz§l§si k®pess®g fejleszt®s, 

 re§lis c®lok kitŤz®se, megval·s²t§s l®p®seinek tudatos²t§sa. 

Teljes²tm®ny®rt®kelŗ rendszer ð munkat§rsak 
fejleszt®se 
A tr®ning c®lja: 

 a teljes²tm®ny®rt®kelŖ rendszerekben rejlŖ ®rt®knºvelŖ lehetŖs®-
gek megismertet®se ®s elsaj§t²ttat§sa a vezetŖkkel, amely a tisz-
t§n megfogalmazott c®lokkal ®s elv§r§sokkal, valamint a fejlŖd®st 
lehetŖv® tevŖ vezetŖi kommunik§ci· egy¿ttes hat§s§val seg²ti a 
munkat§rsak kompetenciaszintj®nek emel®s®t ®s a szervezet tel-
jes²tm®ny®nek optimaliz§l§s§t. 

£rtekezletvezet®s, workshop, facilit§l§s 

A tr®ning c®lja:  

 a r®sztvevŖkkel megismerteti az ®rtekezlet, workshop, facilit§l§s, 
mint csoportfolyamat pszichol·gi§j§t ®s fejleszti ezek m·dszerta-
n§t, technik§it, ®s levezet®s®nek fort®lyait, hogy munk§juk sor§n 
idŖ- ®s erŖforr§s-hat®kony eredm®nyess®get tudjanak el®rni.  

Kompetencia alap¼ toborz§s, kiv§laszt§s 

A tr®ning c®lja: 

 §tfog· k®pet ny¼jtson a toborz§s-kiv§laszt§s menet®rŖl, a t®ma-
kºrben alkalmazhat· eszkºzºkrŖl ®s m·dszerekrŖl, tov§bb§ a ki-
v§laszt§s sor§n felmer¿lŖ lehets®ges buktat·kr·l ®s azok megelŖ-
z®s®nek strat®gi§j§r·l,  

 a kompetencia alap¼ toborz§s-kiv§laszt§s folyamat§nak ismerte-
t®se, a gyakorlatban val· alkalmaz§s§nak bemutat§sa azokn§l a 
szervezetekn®l, ahol HR munkat§rs hi§ny§ban a vezetŖk ir§ny²tj§k 
a meg¿resedett poz²ci·k ut§np·tl§s§t, 

 a r®sztvevŖk k®pess® v§lnak a v§llalat ig®nyeinek megfelelŖ kom-
petenci§kkal rendelkezŖ munkat§rsak hat®kony kiv§laszt§s§ra. 

Akt²v ®rt®kes²t®s 

A tr®ning c®lja: 

 az ®rt®kes²t®s hat®konys§g§nak nºvel®se, 

 az ®rt®kes²tŖi tev®kenys®g tudatos fel®p²t®se, 

 a v§s§rl·i oldalt befoly§sol· t®nyezŖk megismer®se, 

 val·di vevŖi ig®nyek felt§r§sa ®s azok megfelelŖ m·don tºrt®nŖ 
kiel®g²t®se, 

 saj§t maguk ®s ¿gyfeleik viselked®smint§inak, kommunik§ci·s 
eszkºzt§r§nak azonos²t§sa, erre ®p²tve a tºrŖdŖ ®rt®kes²t®si tech-
nik§k elsaj§t²t§sa ®s mindennapi munk§jukba tºrt®nŖ be®p²t®se. 

Egy¿ttmťkºd®s ®s hat®konys§g 
A tr®ning c®lja: 

 a kommunik§ci·s eszkºzºk §ttekint®se ®s a munkahelyi kºrnyezet 
megfelelŖ optimaliz§l§sa, 

 a gyakorlatban alkalmazott val·s helyzetek megjelen²t®s®vel a 
r®sztvevŖk bemutatj§k azokat a kommunik§ci·s helyzeteket, ame-
lyek legink§bb meghat§rozz§k mindennapi munk§jukat. (ilyenek 
lehetnek pl. a k¿lºnbºzŖ interj¼k, deleg§l§s, sz§monk®r®s, ®rt®ke-
lŖ megbesz®l®sek, ®rtekezletvezet®s, stb.), 

 a r®sztvevŖk felk®sz²t®se a kommunik§ci·s buktat·k felismer®s®re 
®s elker¿l®s®re, 

 az eredm®nyess®g ®rdek®ben a megfelelŖ kommunik§ci·s eszkº-
zºk ®s strat®gi§k kiv§laszt§sa. 

Gondoskod· l®tsz§mle®p²t®s ð Outplacement 

A v§llalatok ®s int®zm®nyek mŤkºd®s¿k sor§n idŖnk®nt elker¿lhetetle-
n¿l szembeker¿lnek azzal a t®nnyel, hogy munkat§rsaikt·l meg kell 
v§lniuk. Ehhez a tev®kenys®ghez k²v§n seg²ts®get ny¼jtani k®pz®s¿nk. 

A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk saj§t²ts§k el a gondoskod· v§llalati magatart§s he-
lyes kommunik§l§s§t, a komplex outplacement folyamat mene-
dzsel®s®nek l®p®seit, m·dszereit ®s technik§it, a szervezetben 
marad· dolgoz·k ®s a k¿lsŖ kºrnyezet fel® tºrt®nŖ korrekt munk§l-
tat·i viselked®s form§it.  

Stresszkezel®s NLP technik§val 
A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk ismerkedjenek meg azokkal a lehetŖs®gekkel, amik-
bŖl ki tudj§k v§lasztani, milyen megk¿zd®si strat®gi§val kezelhetik 
a napi fesz¿lts®geket, 

 a r®sztvevŖk meg tudj§k hat§rozni, mit sz¿ks®ges megv§ltoztatni-
uk ahhoz, hogy meg·vj§k eg®szs®g¿ket, el®rj®k a megfelelŖ el®-
gedetts®get,  

 olyan technik§kat saj§t²tsanak el, amiket felhaszn§lva adott eset-
ben k®pesek el®rni a stresszmentes §llapotot. 
 

Szoci§lis kompetenci§k a vezet®sben I. 

A tr®ning c®lja:  

 azokat, akik munk§juk sor§n emberek vezet®s®vel, meggyŖz®s®-
vel, kiszolg§l§s§val vagy seg²t®s®vel foglalkoznak, ismertesse 
meg munkahelyi sikereik-kudarcaik mºgºttes t®nyezŖivel, 

 szem®lyes ®s szoci§lis kompetenci§k megszerz®s®vel hat®ko-
nyabb§ ®s kiegyens¼lyozott§ tegye munk§jukat,  

 a meg®lt ®rzelmek ºnmagukra ®s m§sokra gyakorolt hat§s§nak 
megismertet®se ®s tudatos²t§sa,  

 a szervezeti kult¼ra ®s a munkahelyi l®gkºr fejleszt®se, t§mogat§sa  

 az ®rzelmi intelligencia kompetenci§inak fejleszt®se. 

Ehhez a tr®ninghez aj§nljuk m®g: Szoci§lis kompetenci§k II.   
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Szoci§lis kompetenci§k a vezet®sben II. 

A tr®ning c®lja:  

 a vezetŖk egy®ni, a szem®lyis®g¿khºz illeszkedŖ kommunik§ci·s, 
viselked®si strat®gi§j§nak kidolgoz§sa; figyelembe v®ve erŖss®ge-
iket, konfliktuskezelŖ ®s meggyŖz®si-befoly§sol§si technik§ikat,  

 a r®sztvevŖk k®pess® v§ljanak a kommunik§ci·s technik§k piaci 
viszonyokhoz, valamint a munkat§rsak szem®lyis®g®hez val· 
adapt§l§s§ra, ®s a t§rsas hat®konys§g fokoz§s§ra a munkahelyi 
kommunik§ci·s helyzetekben,  

 a r®sztvevŖk saj§t²ts§k el a meggyŖzŖ ®rvel®s technik§j§nak, ®s a 
metakommunik§ci·nak a szerep®t a hat®kony vezet®sben.  
 

Stressz-szint optimaliz§l§s a munkahelyen 

A tr®ning c®lja: 

 a jellemzŖen t§rsas helyzetben megnyilv§nul· szem®lyes tulaj-
dons§gok, k®szs®gek ®s k®pess®gek megismer®se ®s fejleszt®se, 
pl. kapcsolatteremtŖ ®s fenntart· k®szs®g,  

 a r®sztvevŖk ismerj®k meg a csoportmunk§ra val· alkalmass§g 
ºsszetevŖit: udvariass§g, kezdem®nyezŖk®szs®g, hat§rozotts§g, 
emp§tia, tolerancia, motiv§lhat·s§g, seg²tŖk®szs®g, ir§ny²that·-
s§g,  

 a r®sztvevŖk testi-lelki eg®szs®g¿k megŖrz®se ®s szem®lyes ha-
t®konys§guk nºvel®se ®rdek®ben k®pess® v§ljanak a munkahelyi 
stressz okok m®rs®kl®s®re, a stressz kezel®s®re ï relax§ci·, me-
dit§ci·, testmozg§s, pozit²v gondolkod§s ¼tj§n -, a nyugodt, ºsz-
tºnzŖ l®gkºr kialak²t§s§ra, a stressz-szint optimaliz§l§s§ra, 

 a laz²t· technik§k megismer®se, alkalmaz§sa, 

 az eg®szs®gtudatos viselked®s elsaj§t²t§sa. 

 Alkalmazott strat®giai tervez®s 

 A strat®giai tervez®s azon gyakorlati ismereteinek elsaj§t²t§sa, 
amelyek r®v®n a r®sztvevŖk k®pess® v§lnak szervezet¿k, v§llal-
koz§suk, div²zi·juk, csapatuk mŤkºd®si folyamatait jav²tani, hat®-
konyabb§ ®s m®rhetŖbb® tenni. 

 A tr®ning felºleli a mai menedzsment sz®les eszkºzt§r§t az el-
®rendŖ c®lok m·dszeres kitŤz®s®tŖl ®s a kritikus sikert®nyezŖk 
meghat§roz§s§t·l ï a szervezeti kult¼ra vizsg§lat§n ®s a belsŖ 
¿gyfelek azonos²t§s§n §t ï a fŖ mozgat·rug·k ®s egyedi k®pes-
s®gek ®rt®kel®s®ig. 

 A tr®ning v®g®re kºzºsen kidolgozott jºvŖk®p, k¿ldet®s, verseny-
elemz®s, valamint akci·terv ®s kock§zati terv k®sz¿l, melyek biz-
tos²tj§k a tanultak gyakorlati megval·s²t§s§t, valamint az elŖreha-
lad§s ellenŖrz®s®t. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teljes²tm®nymenedzsel®s 

A tr®ning c®lja: 

 a r®sztvevŖk ismerj®k meg ®s saj§t²ts§k el a csoport eg®sz®nek 
®s az egy®nek teljes²tm®ny®nek nºvel®s®ben alkalmazhat· m·d-
szereket ®s technik§kat,  

 tanulj§k meg a teljes²tm®ny pontos defini§l§s§nak, a c®lok tiszt§-
z§s§nak m·djait, 

 ismerj®k meg a motiv§ci·s eszkºzºket ®s haszn§latukat, a pozit²v 
®s negat²v kritika c®lravezetŖ m·dozatait, a deleg§l§s ®s a hat®-
kony munka- ®s inform§ci·-megoszt§s lehets®ges vari§ci·it. 
 

V§llalati belsŗ tr®nerek, facilit§torok k®pz®se 
A v§llalat ig®nyei szerint kialak²tott k®pz®s¿nk c®lja: 

 a tr®ning- ®s munkacsoportok hat®kony kezel®s®hez sz¿ks®ges 
ismeretek elsaj§t²t§s§nak, ®s a tr®neri, facilit§tori szerep sikeres 
betºlt®s®hez sz¿ks®ges alapvetŖ k®szs®gek fejleszt®se, a r®szt-
vevŖk ®s az oktat·k szakmai tapasztalatainak integr§l§s§val, kºl-
csºnºs felerŖs²t®s®vel.  

Konzultat²v £rt®kes²t®si M·dszertan 

 Az ®rt®kes²t®si m·dszertan tan§csad§si folyamatk®nt val· fel®p²-
t®se ®s mŤkºdtet®se, a hozz§ kapcsol·d· jelent®si rendszerrel. 
Kipr·b§lt eszkºzt§r a kereskedelmi vezetŖk illetve a v§llalkoz§sok 
sz§m§ra az ®rt®kes²t®s hat®konys§g§nak emel®s®re, a kºlts®g-
csºkkent®s mellett tºrt®nŖ bev®telnºvel®s ®s hat®konyabb cash-
flow tervez®s biztos²t§s§ra. 

 A tr®ning sor§n a r®sztvevŖk a saj§t ipar§guk legjobb gyakorlata 
alapj§n egys®ges²tik az ®rt®kes²t®si m·dszertant, mely ez§ltal 
jobban kºvethetŖ ®s stabilabb mŤkºd®st biztos²t, ®s lehetŖs®get 
ad a szok§sos csapd§k elker¿l®s®re. A lehets®ges ¿gyfelek bizto-
sabb beazonos²t§s§val elker¿lhetŖk a felesleges kºrºk, majd az 
ig®nyek ®s a dºnt®shozatal felt®rk®pez®se alapj§n szem®lyre 
szabott aj§nlat k®sz¿l. 

 A tr®ning elm®leti r®sze a kereskedelmi m·dszereket ºleli fel, gya-
korlati r®sze pedig konkr®t kommunik§ci·s technik§kat gyakoroltat 
®letszerŤ helyzetekben. A tr®ning v®g®re kialak²t§sra ®s §tad§sra 
ker¿l a kºzºs m·dszertan ®s jelent®si rend. 

 

Projekt ®s programmenedzsment 

 A PRINCE projektmenedzsment m·dszertan elm®leti ®s gyakorlati 
p®ld§kon tºrt®nŖ megismer®se k®pess® teszi a r®sztvevŖket arra, 
hogy kiv§lassz§k ®s saj§t szervezet¿kºn bel¿l meghonos²ts§k a 
projekttervez®st, valamint megfelelŖ dokument§ci·s ®s kommuni-
k§ci·s rendszert alak²tsanak ki. 

 A tr®ning sor§n a r®sztvevŖk a saj§t ipar§guk legjobb gyakorlata 
alapj§n egys®ges²tik a projektm·dszertant, mely ez§ltal jobban 
kºvethetŖ ®s stabilabb mŤkºd®st biztos²t, ®s lehetŖs®get ad a 
szok§sos csapd§k elker¿l®s®re. 

 A tr®ning elm®leti r®sze a projektmenedzsment m·dszereket ºleli 
fel, gyakorlati r®sze pedig konkr®t tervez®si ®s megval·s²t§si 
technik§kat gyakoroltat ®letszerŤ helyzetekben. A tr®ning v®g®re 
kialak²t§sra ®s §tad§sra ker¿l a kºzºs m·dszertan ®s dokument§-
ci·s rend. 
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6291+
6292 

Updating Your Technology Knowledge of Microsoft Windows XP to Windows 7+ Installing 
and Configuring Windows 7 Client 

5 210 000 10.  26.   25.  

6291 Updating Your Technology Knowledge of Microsoft Windows XP to Windows 7 3 159 000  9.   4.   

6292 Installing and Configuring Windows 7 Client 3 159 000   7.    1. 

6437 Designing a Windows Server 2008 Applications Infrastructure 3 159 000  7.  4.  6.  

6436 Designing a Windows Server 2008 Active Directory Infrastructure and Services 5 195 000 24.  5.  7.  15. 

6435 Designing a Windows Server 2008 Network Infrastructure 5 195 000  14.  2.  11.  

6432 Managing and Maintaining Windows Server 2008 Active Directory Servers 2 116 000  17.  26.  28.  

6430 Planning and Administering Windows Server 2008 Servers 5 195 000 10.  12.  14.  8. 

6429 Configuring and Managing Windows Media Services for Windows Server 2008 2 116 000   5.  7.  22. 

6427+
6428 

Configuring and Troubleshooting Internet Information Services in Windows Server 2008 + 
Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Terminal Services 

4 185 000  28.  23.  11.  

6428 Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Terminal Services 2 116 000  10.  5.  14.  

6427 Configuring and Troubleshooting Internet Information Services in Windows Server 2008 3 149 000  2.  2.  6.  

6426 Configuring Identity and Access Solutions with Windows Server 2008 Active Directory 3 159 000 3.  28.  4.  10. 

6425 
Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Active Directory Domain 
Services 

5 195 000  21.  16.  18.  

6424 Fundamentals of Windows Server 2008 Active Directory 3 159 000 10.  19.  21.  1. 

6423 Implementing and Managing Windows Server 2008 Clustering 3 155 000  16.  25.  27.  

6422 Implementing and Managing Windows Server 2008 Hyper-V 3 155 000  2.  4.  13.  

6421+
6431 

Configuring and Troubleshooting a Windows Server 2008 Network Infrastructure + 
Managing and Maintaining Windows Server 2008 Network Infrastructure Servers 

5 195 000 24.  12.  7.  15. 

6420 Fundamentals of Windows Server 2008 Network and Applications Infrastructure 5 195 000  7.  9.  4.  

6419 Configuring, Managing and Maintaining Windows Server 2008 Servers 5 195 000 17.  26.  14.  1. 

6417 Updating your Applications Infrastructure Technology Skills to Windows Server 2008 3 155 000 12.  19.  21.  24. 

6416 
Updating your Network Infrastructure and Active Directory Technology Skills to Windows 
Server 2008 

5 195 000   12.  7.  8. 

5118+
5119 

Maintaining and Troubleshooting Windows Vista Computers + Supporting Windows Vista 
Computers with Desktop Images and Application Packages 

4 185 000  14.  16.  11.  

5115+
5116 

Installing and Configuring the Microsoft Windows Vista Operating System + Configuring 
Microsoft Windows Vista Applications and Tools 

5 195 000 10.  26.  14.  1. 

2824 Implementing Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2004 5 210 000 10.  5.   18. 22. 

2830+
2821 

Designing Security for MS Networks + Designing and Managing a Windows Public Key 
Infrastructure 

5 195 000 10.  12.   25. 15. 

2823 Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network 5 195 000 3.  26.   4.  

2596 Managing Microsoft Systems Management Server 2003 5 210 000 3. 28.  2.  15.  

2282 Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure 5 195 000  21.  23.   8. 

2279 
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active 
Directory Infrastructure 

5 195 000  14.  2.  11.  

2278 Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure - 2278 5 195 000   5.  7.  1. 

2276+
2277 

Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure Network Hosts + 
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network 
Infrastructure Network Services - 2276+2277 

5 195 000  7.  16.  25.  

2273 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment (2274+2275) 5 195 000 10.  12.  14.  15. 

2272 Implementing and Supporting Microsoft Windows XP Professional 5 195 000  28.  9.  18.  

2261+
2262 

Supporting Users Running the Microsoft Windows XP Operating System + Supporting 
Users Running Applications on a Microsoft Windows XP Operating System 

5 195 000  7.  2.   1. 

6424
ActiveDirectoryalapok

6425
YƻƴŦƛƎǳǊłƭłǎΣ ƘƛōŀƪŜǊŜǎŞǎ

6436
¢ŜǊǾŜȊŞǎ

6420
Windows Server 2008 

alapok

6421 + 6431
YŀǊōŀƴǘŀǊǘłǎΣ ŦŜƭǸƎȅŜƭŜǘ

6435
¢ŜǊǾŜȊŞǎ

6419
YƻƴŦƛƎǳǊłƭłǎΣ ŦŜƭǸƎȅŜƭŜǘ

6430
¢ŜǊǾŜȊŞǎ Şǎ ŦŜƭǸƎȅŜƭŜǘ

6437
¢ŜǊǾŜȊŞǎ

6418 telep²t®s

6434 PowerShell

6422 Virtualiz§ci·

6438 SharePoint

é.

Active Directory H§l·zatok ¦zemeltet®s
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5053 Designing a Messaging Infrastructure using Microsoft Exchange Server 2007 3 149 000 5.  19.  21.  22. 

5049+
5050+
5051 

Managing Messaging Security, Recovering Messaging Servers and Databases and  
Monitoring and Troubleshooting MicrosoftÈ Exchange Server 2007 

4 195 000 24.  19.  7.  8. 

5051 Monitoring and Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2 125 000  10.  26.   11. 

5050 Recovering Messaging Servers and Databases using Microsoft Exchange Server 2007 1 75 000 18.  22.   15.  

5049 Managing Messaging Security using Microsoft Exchange Server 2007 1 75 000 17.  21.   14.  

5047 Introduction to Installing and Managing Microsoft Exchange Server 2007 SP1 3 155 000  2.  2.  6.  

3938 
Updating Your Skills from MicrosoftÈ Exchange Server 2000 or Microsoft Exchange  
Server 2003 to Microsoft Exchange Server 2007 

3 155 000 5.  28.  14.  17. 

2400 Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003 5 185 000   5.  7.  1. 

2011 Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2003 3 155 000  2.  11.  20.  

  OOffffiiccee  RReennddsszzeerr  ®®ss  ..NNEETT  kkiisszzoollgg§§ll··kk  
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50047 
Advanced IT Pro for Microsoft Office SharePoint Server 2007 and Windows SharePoint 
Services 3.0 

5 195 000  14.  2.  18.  

5929 Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects and Programs 5 195 000 3.  26.   4.  

5928 Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects 3 155 000 26.  19.  21.  24. 

5927 Managing Projects 3 149 000  2.  9.  11.  

2934 
Deploying and Managing Business Process and Integration Solutions Using Microsoft 
BizTalk Server 2006 

2 135 000  10.  5.  25.  

  SShhaarreePPooiinntt  
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6438 
Implementing and Administering Windows SharePoint Services 3.0 in Windows Server 
2008 

2 125 000  3.  9.  18.  

5060+
5061 

Implementing WindowsÈ SharePointÈ Services 3.0 and Microsoft Office SharePoint Ser-
ver 2007 

4 185 000   12.  14.  15. 

5061 Implementing Microsoft Office SharePoint Server 2007 3 159 000  16.  11.  6.  

5060 Implementing Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 2 116 000  14.  19.  4.  

2554 
Administering Microsoft Windows SharePoint Services and SharePoint Portal Server 
2003 

5 195 000 24.  5.  7.  8. 

2553 Administering Microsoft SharePoint Portal Server 2003 3 159 000  28.  25.  6.  

2552 Administering Microsoft Windows SharePoint Services 2 116 000   21.  3.  10. 

2014 Customizing Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 2 116 000 17.  19.  21.  8. 

SSQQLL  SSeerrvveerr  
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7033 MicrosoftÈ SQL ServerÊ 2005 for the Experienced Oracle Database Administrator 4 220 000 
 

14. 
 

9. 
 

18. 
 

6236 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 3 155 000 24. 
 

14. 
  

13. 
 

6235 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008 Integration Services 3 155 000 17. 
 

12. 
 

2. 
 

3. 

6234 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services 3 155 000 12. 
 

19. 
 

16. 
 

10. 

6232 Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database 5 210 000 
 

14. 
 

2. 
 

11. 
 

6231 Maintaining a Microsoft SQL Server 2008 Database 5 210 000 
 

7. 
 

9. 
 

4. 
 

6158 Updating Your SQL Server 2005 Skills to SQL Server 2008 3 155 000 
 

28. 
 

16. 
 

18. 
 

2797 
Designing a Reporting Solution Architecture using MS SQL Server 2005 Reporting 
Services 

2 125 000 17. 
  

12. 
 

28. 
 

2796 
Designing an Analysis Solution Architecture Using MS SQL Server 2005 Analysis 
Services 

3 155 000 12. 
 

28. 
 

2. 
 

22. 

2794 
Designing a Business Intelligence Solution for the Enterprise Using Microsoft SQL Server 
2005 

2 125 000 10. 
 

15. 
  

14. 
 

2790 Troubleshooting and Optimizing Database Servers Using Microsoft SQL Server 2005 2 125 000 5. 
 

29. 
 

21. 
 

25. 

2788 Designing High Availability Database Solutions Using Microsoft SQL Server 2005 3 155 000 17. 
 

19. 
  

4. 
 

2787 Designing Security for Microsoft SQL Server 2005 2 125 000 
 

30. 
 

19. 
 

20. 
 

2786 Designing a Microsoft SQL Server 2005 Infrastructure 2 125 000 3. 
 

1. 
 

3. 
 

4. 

2784 Tuning and Optimizing Queries Using Microsoft SQL Server 2005 3 155 000 26. 
 

19. 
 

16. 
 

24. 

2782 Designing Microsoft SQL Server 2005 Databases 2 125 000 
 

3. 
 

26. 
 

21. 
 

2781+ 
2783 

Designing Microsoft SQL Server 2005 Server-Side Solutions + Designing the Data Tier 
for Microsoft SQL Server 2005 

4 195 000 3. 
 

5. 
 

7. 
 

25. 

2780+ 
2789 

Maintaining a Microsoft SQL Server 2005 Database + 2789 Administering and 
Automating Microsoft SQL Server 2005 Databases and Servers 

5 195 000 
 

7. 
 

23. 
 

25. 
 

2779 Implementing a Microsoft SQL Server 2005 Database 3 149 000 
 

2. 
 

11. 
 

20. 
 

2778 Writing Queries Using Microsoft SQL Server 2008 Transact-SQL 3 149 000 17. 
 

20. 
 

21. 
 

15. 
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