
HP Learner ID igénylése 

A HP 2008 novembere óta új oktatási és képesítési rendszert működtet, amelyhez partnercégek 
felhasználóinak HP Learner ID‐t kell igényelniük. Az ID és az igénylési eljárás tőlünk, illetve minden más képző 
központtól független, a rendszert a HP üzemelteti, nekünk a rendszer operatív részéhez nincs hozzáférésünk, de 
szeretnénk segítséget nyújtani az ID igényléséhez, illetve az esetleges felmerülő problémák orvoslására.  

1. Regisztráció elindítása: http://www.hp.com/eur/smartportal; a regisztrációhoz szükséges adatok: 
‐ saját, céges emailcím 
‐ a cég Location ID‐ja (csak számokból álló azonosító, általában ilyen formátumú 40xxxxxx) (ha nincs meg, a HP‐

hoz kell fordulni vagy a HP Partner Manageretekhez, vagy a support email címére írni*) 
‐ a regisztráció során az ott leírtaknak megfelelően végig kell menni a regisztrációs folyamaton  

 

2. A regisztráció után a cég Partner Portál Adminisztrátorának jóvá kell hagynia a regisztrációt (ha nem tudod, ki 
az akkor a support team email címére kell írni*) 
 

3. Ha ez is kész, akkor lehet bejelentkezni a SmartPortalra. Ha nem sikerülne, a bal felső sarokban van egy 
„Kapcsolatfelvétel a HP‐val / Contact HP” link, itt tudtok segítséget kérni, ez ugyan az, mint a support team 
email címe*. 
 

4. ha sikerült bejelentkezni, akkor katt az „Oktatás és képesítés” linkre, innentől számítva 2‐3 nap, mire a 
rendszer engedélyezi a hozzáférést ehhez a linkhez (ha 3 nap múlva sem férsz hozzá, akkor ismét a 
„Kapcsolatfelvétel a HP‐val / Contact HP” link*) 
 

5. az Oktatás és képesítés linken belül „Belépés az Oktatási központba” link; itt egy új ablakban fog megnyílni, ott 
a „My Profile” fül alatt található a HP Learner ID. Az új ID formátuma vagy UV0036xxxxxxxx  vagy PLxxxxxxxx.  
 

6. Nagyon fontos, ha valahol elakadtok a folyamatban NE igényeljetek még egy újabb SmartPortal vagy 
LearnerID‐t. Írjatok a support team email címére*. 

A HP Learner ID megléte elengedhetetlen a tanfolyami részvétel a HP oktatási és képesítési rendszerében (SABA) való 
rögzítéséhez, illetve a szükséges vizsga letételéhez.  

* Support team email címe: ic.usermanagement@hp.com   ide lehet írni minden a Smartportal‐lal és a 
regisztrációval kapcsolatos problémák esetén. Ez ugyanaz, mintha a Smart Portal oldalon a „Kapcsolatfelvétel a HP‐
val”‐ra kattintanál. Fontos, hogy a lehető legtöbb adatot adjatok meg és a problémát, hibaüzenetet minél pontosabb 
írjátok meg. Sajnos ez csak angolul működik. A support team 4 munkanapon belül fog válaszolni. 

 

Gyakran előforduló kérdések és problémák, illetve ezek megoldása 

 „Megcsináltam a smartportal regisztrációmat, de nem tudok bejelentkezni / nem történik semmi”. A 
smartportal nyitó oldalán: „Kapcsolatfelvétel a HP‐val / Contact HP” link 

 „Már volt korábban HP Student ID‐m, azt nem használhatom?” Nem, ebből kell az új Learner ID‐t generálni. 
2008 novembere óta új oktatási rendszer van, ehhez új azonosító kell, ennek a neve HP Learner ID.  

 „Lehetséges, hogy a Learner ID‐m ugyanaz lett, mint a Student ID‐m?” Nem, de nagyon hasonló lehet: akinek 
volt régen Student ID‐ja, annak csak egy „UV” előtagot kap az  ID. 

 „Új céghez kerültem, meg kell‐e változtatnom a Learner ID‐mat?” Nem, de a SmartPortálon át kell állítanod a 
céginformációs részt. 

 „Hova lettek a régi Student Portalon látható minősítéseim?” A SmartPortálon keresztül az Oktatás és 
Képesítés oldalra lépve a „Korábbi minősítések keresése” linkre kattintva migrálhatóak át a korábban 
megszerzettek. 



Új HP oktatási rendszerÚj HP oktatási rendszer

A k ábbi St d t P t l ű t• A korábbi Student Portal megszűnt.
• Az oktatási információk és az új Oktatási Központ a Smart Portalon 

keresztül érhető el, az „oktatás és képesítés” szekcióban, a használati 
feltételek elfogadása után.
link: www.hp.com/eur/smartportal

• Az „oktatás és képesítés” szekcióban a leírtaknak megfelelően végig kell 
menni a regisztrációs folyamaton:

– Aki rendelkeztett HP Student ID-val, az 1. lehetőséget válasssza:
oktatási történet visszaállítása
Aki nem rendelkezett HP Student ID val a 2 lehetőséget válassza:– Aki nem rendelkezett HP Student ID-val, a 2. lehetőséget válassza:
új partner oktatási hozzáférés létrehozása

• A második lehetőség a következőképpen néz ki:
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HP Learner IDHP Learner ID

F t ító• Fontos azonosító az 
új HP Learner ID, 
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• A HP Learner ID a 
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